LA NUIT
SOLIDARITE

&nsemble, mieux connaitre fes besoins
des personnes sans-abri pour mieux agir.

Présentation

Mardi 3 décembre 2019




ORDRE DU JOUR

1- D’ou vient cette idée ?

2- Qu’est-ce que la Nuit de la Solidarité ?

3- Quelles villes ont déja participé ?

4- Comment est-elle mise en place ? U'exemple de Paris
5- Quels résultats ? Uexemple de Paris

6- Suite des opérations



1- D’ou vient cette idée ?

« C'est un état des lieux qui sera utile car il y a un gros flou sur le
nombre de personnes a la rue dans Paris. On parle de 2 000 a
5 000 personnes. Et selon un ministre, il y en a méme seulement 50 ! »

« Il est quasiment impossible de « En 2018, 14 sans-abri sont « 652 personnes vivent dans des

quahtlfler le nombre d\e sans-abri décédés dans la rue en Normandie. » bidonvilles en Normandie. »
gui dorment dehors a Rouen »

Source : 76Actu, février 2018 Source : Les Morts de la Rue, 2018 Source : DIHAL, 2018
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2- Qu’est-ce que la Nuit de la Solidarité ?

mieux connaitre le nombre de personnes sans-abri (ainsi que leurs besoins) et pouvoir comparer
I’évolution d’'une année sur 'autre

sensibiliser et mobiliser les citoyens largement

arpenter I'espace public, les salles d’attente des urgences et des hopitaux, la gare et les stations du métro,
les parkings et les halls d’'immeubles, les parcs et jardins publics

objectiver une situation, partager les constats sur un territoire et prendre des mesures pour I'améliorer
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3- Quelles villes ont déja participé ?

Grenoble

Montpellier

Toulouse
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GRENOR = Albes TOULOUSE MONTPELLIER
Meétropole

Nuit de la solidarité Nuit de la solidarité 2019 Nuit de la solidarité 2019 Nuit de la solidarité 2019 Enquéte « Personnes sans- Enquéte « Un jour donné »
Edition Février 2019 Février 2019 Mars 2018 Janvier 2019 domicile » Février 2019 Mai 2019
25m= édition 1%= dition 2m= gdition 1°™ édition 1% édition 1¥* édition
De nuit (a partir de 21h) et ] e e De nuit (21h - minuit) et en De nuit (19h - 1h) et au
Période De nuit (22h a 1h) et en hiver 2 De nuit (22h - 1h) et en hiver commune et jusqu'a 2h), en : 3
en hiver hiver hiver printemps
= . . ” . 10 communes sur les 29 de " 25 sous-quartiers
Toute la ville Toute la ville Toute la ville [ Toute la ville (1/6° de la ville)
Population et superficie 2190327 habitants 216 268 habitants 117 890 habitants 312 356 habitants 475 438 habitants 71661 habitants
du périmétre du T
décompte 105,40 km? ey 41,94 km? 91,43 km? 118,30km’? 7,47 km?
Rues, Rues, Rues, Rues, Rues, Rues,
gares, gare, tentes, parkings, parcs gare,
métro, métro, abris de fortune parcs, squats , parcs ouverts,
hopitaux, hépita ux, Squats, campements hépital
parkings, 1 parking, campements squats
Secteurs enquétés etes [l
parcs, squat,
jardins, véhicules,
talus du périphérique, abris de fortune
sélections d'adresse du
bailleur partenaire
1757
1076 Dont : 104 personnes & la rue, 4163
Dont : 168 situations de rug, 25 ) 4(?0 199 dans des campements, 43 Dont: 767 situal':ions de rue, 1760
Décompte communigqué -ty solutions d'hébergement Dc"tz.s F‘F"Et'?"s de He 1o . dans e squag, 143. en RECRNDES Sl h.Ebe’.geme"t’ i 378
précaire, 606 mises A I'abri par reste mis a l'abri pa!' I'etat (Plan  hébergement precailre‘ [rl'lcp-ltai ou personnes a I'hétel et 117
IEtat, 277 habergées beriavile Grand Froid) gyr‘nnase}, 439 I'I’I‘IS a l'abri par personnjﬁ en gymnases
I'Etat, 829 en hébergement hivernaux
d'urgence
155 professionnels issus de
i 495 bénévoles et 50 288 bénévoles et 500 bénévoles dont des la Direction des Solidarités et 45 étudiants rémunérés et 45
. 1700 bénévoles et . A X s et . S e . 73 -
Moyens humains e professionnels de I'action professionnels de I'action professionnels de ['action de la cohésion sociale dela  bénévoles et professionnels
400 professionnels ; - : 1 e i 9
sociale sociale sociale mairie et des associations de I'action sociale
partenaires
3 questionnaires anonymes : 2 questionnaires anonymes : 1 questionnaire anonyme 2 guestionnaires anonymes : 1 questionnaire anonyme 3 guestionnaires anonymes :
personne isolée, couple et personne seule et famille, pour personne seule et personne seule et famille, Traduit en 6 langues personne isolée, couple &
famille, groupe groupe famille groupe famille, groupe
o Traduit en 4 langues
Supports matériels Kit participant : 1 sac, 1 Kit participant : 1sac, 1 Guide de Conversations Kit participant : 1 sac, 1
lampe torche, 1 chasuble, 1 lampe torche, 1 chasuble, 1 lampe torche, 1 chasuble, 1
clipboard, 1 stylo, 1 sachet stylo, 1sachet repas par stylo, 1 support, 1 collation

repas par participant participant

Source : Extrait du recensement des expériences de decompte en France et en Europe — Observatoire Francilien des Personnes a la Rue ou Hébergées — Juillet 2019



4- Comment la mettre en place ?
Lexemple de Paris

O
a R

Des équipes de Des questionnaires De 22h a 01h Des zones délimitées
3-4 bénévoles

Environ 50 associations

mobilisées a Paris




Des équipes de
3-4 bénévoles

Toute personne de plus de 18 ans le jour de I'opération.

Par la mise en place d’un formulaire en ligne ? En direct auprés des diverses associations ?

Si cette opération est organisée sous la responsabilité de la Ville de Rouen, les bénévoles seront-ils considérés
comme « collaborateurs occasionnels du service public » ? A ce titre, seront-ils assurés par la Ville de Rouen pour
tout incident qui interviendrait durant 'opération et dans le cadre de la mission ?

Les bénévoles, placés sous la responsabilité du responsable d’équipe, font partie d’'une équipe de cinq personnes
maximum. Leur role est d’appuyer le responsable d’équipe dans les entretiens avec les personnes en situation de
rue, la passation des questionnaires dans le respect des regles méthodologiques, et le suivi de la cartographie et
de l'itinéraire.



Il existe deux questionnaires : pour une personne seule ou pour un couple/une famille. Est-ce pertinent de traduire
ces questionnaires en différentes langues ?

Q3 0u pensez-vous passer la nuit?

Chez moi / Dans mon logement | CI Type de [0gemENnt 3 PréCiser ..............oocovviauiioieaieiieie e
Diiis iih liew public 1 Rue [J Station de métro / de RER [ Gare [0 Campement
p [1 Talus périphérique [ Hopital [ Bois [ Parc / Jardin
I Tente isolée O Immeuble (cage d’escalier, hall d’entrée) O Squat
Dans un autre lieu | 0 Bus O Centre commercial O Voiture
0 Cave O Parking [ Abri bus / Abri autolib’
Dans un hatel | I Hatel 115 (Samusocial) O Hotel payé par vos propres moyens
0 Centre d’hébergement d’urgence O Centre d’hébergement et de réinsertion sociale
T 1 CADA (Centre d’accueil de demandeurs d’asile) T Gymnase
Dans un centre d’hébergement : :
1 Halte de nuit [ Ne sait pas

O AUTE, ADTETISET . v cnsuimss svrssrvrsmrusn s onsm i sieh s ¥ phraeio s 3m S 5 65 % D — R —

Chez un tiers (famille, ami) | O

AWETe: | O 3 PrECISEI . casnuvvwsvivrsumivinsiii v b bile vak Soi vw s s v baie S i s Lt s s e b S b e e

Ne sait pas ol passer la nuit ce soir | I

Q10 Appelez-vous le 1152
0 Jamais O De temps en temps O Tous les jours

UYL PrOCTSEE DOREGUIN T oo vossontonssmunssoms s oo B 5 P

Q12 Avez-vous essayé d’appeler le 115 aujourd’hui ?

. . O Oui O Non
D es q ue St lonnailres g = Q13 Le 115 vous a-t-il proposé un hébergement pour ce soir?
O Oui O Non [ Je n'ai pas réussi a joindre le 115
Q15 Etes-vous suivi par un travailleur social?
O Oui O Non I Ne sait pas
-ED Q15 Précisez ol ................................cccoiiiiiiiiie [J Ne sait pas

La collecte des informations sera-t-elle réalisée sous la responsabilité de la Mairie de Rouen ? Les résultats seront
ensuite exploités : ces travaux respecteront strictement I'anonymat des personnes interrogées et ne rendront pas
possible une localisation individuelle. Ils seront ensuite rendus publics, et un rapport rendant compte de la
démarche sera établi collectivement par 'ensemble des partenaires.



Idéalement le décompte doit se dérouler une nuit en plein hiver et tout début de mois, avant le versement des
aides (par exemple, paiement CAF de janvier 2020 : versement le mercredi 5 février 2020).

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

1 2

5
3 4 5 é 7 8 9

6
10 11 12 13 14 15 16

7
17 18 19 20 21 22 23

8

24 25 26 27 28 29

De 22h a 01h

Lopération est précédée d’'une formation collective et obligatoire, dispensée a I'ensemble des participants sur la
méthodologie du décompte et les bons réflexes a avoir. Généralement, cette formation a lieu le jour J en amont du
départ des équipes dans leurs secteurs (vers 19h30).



La ville doit étre découpée en plusieurs secteurs. Une fois la zone entierement parcourue, la/le responsable
d’équipe s’engage a revenir au QG afin de remettre les questionnaires complétés a I'équipe référente.

Des zones délimitées

Sotteville-leés-Rouen, Petit-Quevilly, ou encore Darnétal ?



5- Quels résultats ?
L'exemple de Paris

Les 2/3 des sans-abri n‘appellent
Plus d’un sans-abri sur dix est une Différents profils rencontrés : jamais le 115 :

femme : 88% d’hommes 65% de personnes seules 12% ont appelé le 115
le jour de I'enquéte
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La Fabrique de la Solidarité, le lieu ressource pour tous les Parisiens
souhaitant agir dans le domaine de la lutte contre I’'exclusion
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RASSEMBLER B

tous les acteurs de o solidarité en un fien unique

FORMER

et informer fe» Paridien.ne.s qui souhaitent agir contre lo. grande exclusion

DEVELOPPER =

des projets citoyens et solidaires



6- Suite des opérations

mmm) planifier d’'autres séances de travail collectif avec divers themes (communication,
définition des zones de la ville, familiarisation avec les questionnaires, etc...)

‘ en parler a d’autres acteurs potentiels (associations, travailleurs sociaux, etc..)

‘ se rapprocher des organisateurs de Paris et des autres villes ayant tester la formule
(en cours)
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Merci de votre participation !

Niels KAKAL Franck RENAUDIN
niels.kakal@entrepreneursdumonde.org franck.renaudin@entrepreneursdumonde.org
06 03 45 22 69 Eva ZACCARO 06 62 356177

eva.zaccaro@entrepreneursdumonde.org
06 06 96 67 94




